Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnti od jejiho uzavreni.
Dutivod neni tieba uvadét a neni pravné vyznamny.

1.2 Lhtta pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy bézi ode dne, kdy byl Certifikat
ELDORADO Klientu doruéen nebo se povazuje za doruceny.

1.3 Pokud vsak bylo jiz zapocato s plnéni sluzby, pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na
dalku ve shod¢ se zdkonem zanik4 zapocetim plnéni sluzby. S plnénim sluzby je zapocato
okamzikem provedeni rezervace zazitku Klientem vici zakaznickému centru provozovatele
syst¢ému ELDORADO. S plnénim sluzby je zapocato také tehdy, pokud dojde ke sjednani
neopakovatelné prilezitosti pro Cerpani zazitku na zéklad¢ pozadavku Klienta. Sjednanim
neopakovatelné prilezitosti se rozumi situace, kdy je Klient opravnén v konkrétnim misté a ¢ase
Cerpat sluzbu od tfeti osoby - napf. navstivit konkrétni fotbalovy zapas jako divak. Témito
priklady nejsou uvedeny mozné jiné ptipady, kdy mize dojit k zapoceti poskytovani sluzby i
Z jinych davoda.

1.4 Od smlouvy je nutno odstoupit pisemn¢. O tomto svém jednostranném pravnim jednani nas
musite informovat, protoze vi¢i ndm ma uc¢inky pouze tehdy, pokud je ndm znam jeho obsah.
Své pravo muizete vykonat osobné na adrese nasi spolecnosti Zazitkova agentura s.r.o., TyrSova
32, 79841 Kostelec na Hané, nebo také doporuc¢enou postovni zasilkou na tuto adresu. Své
pravo vSak muzete uplatnit také prostfednictvim zpravy elektronické posty, nase adresa je
info@netradicnizazitky.cz Pro odstoupeni od smlouvy mtiZete, ale nemusite, vyuzit nami
ptipraveny vzorovy formulaf ,,Formular pro odstoupeni od smlouvy*.

1.5 Pokud ndm své odstoupeni od smlouvy odesilate na dalku, postaci jej odeslat nejpozdé;ji
posledni den lhiity pro odstoupeni.

1.6 V sidle nasi spole¢nosti 1ze pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnit v pracovni den mezi 9:00 —
16:00.

2. Diisledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud po pravu odstoupite od smlouvy, zanikaji prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy.
Je vSak tfeba provést vzdjemné vyrovnani. Vy mate povinnost vratit nam certifikdt ELDORADO,
my mame povinnost vratit vam penize.

2.2 Soucasné s odstoupeni od smlouvy, nebo nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni, nam doructe
osobng¢ i postou, darkovy certifikdt ELDORADO, ktery opraviiuje k Cerpani zazitku. Lhita se
povazuje za zachovanou, pokud nejpozdéji jeji posledni den predate certifikat k postovnimu
doruceni. VeSkeré néklady spojené s jeho doru¢enim nesete pouze vy. Pro urychleni zpracovani vam
doporucujeme také ptiloZit kopii faktury, na zékladé které jste provedli platbu. Nezapomeiite také
uvést své bankovni spojeni.

2.3 Poté, co nam bude vracen darkovy certifikdt ELDORADO, vam vratime vSechny platby, které
jsme do vas obdrzeli. Nase néklady spojené s vracenim penéz (bankovni ptevod, postovné, poplatek
za vybér) neseme my. Preferujeme vraceni penéz bankovnim pievodem. Pokud vSak Gcet nemate,
vratime vam penize poStovni poukazkou. Pokud si chcete penize pfevzit osobné oproti vraceni
certifikditu ELDORADO, oznamte ndm tuto skutecnost alespoil 3 pracovni dny pfedem, nejlépe
vs$ak jiz v odstoupeni od smlouvy. Vraceni penéz bude moci probéhnout bez zbytecnych prutahi.
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