» Obchodni podminky

A. Uvodni ustanoveni

1. ELDORADO je systém zprostfedkovani zazitk( za Uplatku, jehoZ provozovatelem je cestovni agentura
Zazitkova agentura s.r.o. (IC 28329368, DIC CZ 28329368), mistem podnikani Tyr§ova 32, Kostelec
na Hané 798 41. Zazitkova agentura s.r.o. provozuje internetovy portél Netradini zazZitky, na
adrese www.netradicnizazitky.cz, ktery tvofi internetové stranky spolecnosti Zazitkova agentura s.r.o.
ve smyslu § 435 zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob&anského zakoniku (pfedpis dale téz jen uvadén ve
zkratce jako ,0Z") a rovnéz ve smyslu § 7 zakona ¢.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (pfedpis
dale téz jen uvadén ve zkratce jako ,ZOK"). Pokud se dale hovofi o téchto obchodnich podminkach,
uziva se v nich i jen zkratky ,OP“. Spole¢nost Zazitkova agentura s.r.o. je zapsana v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Brné&, oddil C, vliozka 61718. Aktualni kontaktni udaje (telefonni Cislo a
adresa elektronické posty jsou vzdy uvedeny na internetovych strankach na adrese
www.netradicnizazitky.cz (pod heslem Kontakt).

2. Poskytovatelem zazitkl je osoba, ktera ma podle pfislusnych pravnich predpist veskera opravnéni a ma
k dispozici nezbytné technické vybaveni na poskytovani zazitk(. Poskytovatel zazitku poskytne po
splnéni véech podminek dle smlouvy Klientu plnéni — zazitek. Provozovatel systému ELDORADO
smlouvu mezi Klientem a Poskytovatelem zazitku zprostfedkovava.

3. Klientem je osoba, které je na smluvnim zakladé poskytnuta sluzba. Pokud ma byt sluzba poskytnuta
podle certifikatu osobé odlisné od osoby, ktera objednala a uhradila zazitek, povazuje se pro ucely
Cerpani plnéni (zazitku) tato osoba za klienta.

4. Certifikat ELDORADO — darkova poukazka na jméno, vystavena Provozovatelem systému ELDORADO,
ktera opraviiuje osobu v ném uvedenou k ¢erpani sluzby (zazitku) pfi spinéni véech podminek pro
certifikaty systému ELDORADO. V Certifikatu ELDORADO je uvedena identita osoby podle
objednavky ucinéné Klientem, tedy bud pfimo Klient, nebo jina osoba, kterou Klient uved!.
Provozovatel systému ELDORADO je opravnén zadat uvedeni vice identifikanich udajd, pokud je to
nutné k Cerpani zazitku. Neni-li v Certifikatu ELDORADO uvedeno vyslovneé jinak, neni vystaven na
fad ani na dorucitele. Certifikat ELDORADO je poukazkou ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ.
Nebude-li vyslovné vybran Darkovy certifikat, je Certifikat ELDORADO vystaven elektronicky ve formé
PDF souboru a pfedan Klientu elektronickou cestou, zpravidla zaslanim na emailovou adresu
uvedenou pfimo Klientem. Darkovy certifikat bude zaslan postou do 2 pracovnich dnll v darkovém
baleni od uhrazeni ceny. V pfipadé zaslani Darkového certifikatu Klient hradi i poStovné.

5. Doba platnosti Certifikatu ELDORADO je doba od jeho vystaveni do dne v ném uvedeného. V ramci této
doby, je drzitel Certifikatu ELDORADO opravnén Cerpat sluzby v ném uvedené. V pfipadég, ze Klient
nebo jiny drzitel certifikatu nevyuzije sluzbu po dobu platnosti certifikatu, plati, ze se poskytnuti sluzby
vzdava bez naroku na nahradu. Zaplacena cena je odménou provozovateli systému ELDORADO za
souhrn Ukonu souvisejicich s umoznénim ¢erpani sluzby (véetné provozu databazového serveru,
zakaznického centra, komunikace s externimi poskytovateli atd.).

6. Certifikaty ELDORADO jsou vystavovany s platnosti 9 mésicu od data objednavky. V ramci této doby
jsou oteviené, Klient je tedy opravnén v tuto dobu €erpat sluzby pfi spinéni ostatnich ujednani v téchto
podminkach uvedenych. Doba platnosti Certifikatu ELDORADO se da ovéfit telefonicky u operatora
Provozovatele systému ELDORADO. Cislo telefonického spojeni, jakoZ i pfipadné dal$i tdaje o
komunikacnich spojenich, stejné tak i doba provozu zakaznického centra, jsou uvedeny na
Internetovych strankach provozovatele systému ELDORADO. Zména obsahu internetovych stranek
neni zménou téchto obchodnich podminek ani uzaviené Smlouvy.

7.V pfipadé, ze Klient nebo drzitel Certifikatu ELDORADO neni schopen vyuzit certifikat do vyprseni doby
platnosti, muze pfed vyprsenim platnosti kontaktovat Provozovatele systému ELDORADO
prostrednictvim Portalu ELDORADO (internetovych stranek) a pozadat o prodlouzeni platnosti
poukazu o dalSich 9 mésicu.

8. Zvlastni ujednani pro certifikat: Platnost certifikatu mize byt prodlouZena pouze na zakladé zadosti
Klienta ucinéné prostfednictvim Portalu ELDORADO nejpozdéji v posledni den platnosti certifikatu.

9. Prodlouzeni platnosti certifikdtu ELDORADO je zpoplatnéno administrativnim poplatkem 350,- K&, ktery
musi byt Klientem ¢&i drzitelem certifikatu uhrazen, jinak mu mdze byt znemoznéno &erpani zazitku
v prodlouzené Ihaté. Provozovatel systému ELDORADO muzZe dale také podminit prodlouzeni Certifi-
katu ELDORADO doplacenim Rozdilu v cené Zazitku a tento doplatek vyzadovat. ,Rozdilem v cené”
se zde rozumi rozdil mezi Aktualni cenou a jiz zaplacenou cenou zazitku. ,Aktudlni cenou® je cena, za
kterou je totozny zazitek nabizen dle Ceniku ke dni, kdy dochazi k prodlouzeni platnosti Certifikatu EL-
DORADO. Tento rozdil muze byt vyzadovan i opakované (v pfipadé opakovaného prodluzovani). Pro-
dlouzeni platnosti Certifikatu ELDORADO provede Klient pomoci Portalu ELDORADO. Pfi prodlouzeni
bude vyZzadovano zadani kédu certifikatu (poukazu) a prodlouzeni ¢i vyména bude podminéna klad-
nym vysledkem ovéfeni pravosti certifikatu, jeho platnosti, ovéfenim jeho nevy&erpani, ovéfenim za-
placeni administrativniho poplatku dle prvni véty a kone¢né ovéfeni zaplaceni Rozdilu v cené.
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B. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem

10

11.

12.

13

. Smluvni vztah, na zakladé kterého je zazitek poskytovan, je uzaviran mezi Klientem a Poskytovatelem.
Poskytovatel k uzavieni smlouvy vyhradné zmocnil Provozovatele systému ELDORADO.

Klient uzavira smlouvu tak, Ze na portalu ELDORADO vybere pozadovany zazitek, vypIni vSechny
pozadované Udaje, potvrdi jejich spravnost, potvrdi zavaznost téchto podminek a jejich pouziti v ramci
smluvniho vztahu, odesle prostfednictvim webového rozhrani systému ELDORADO (objednavka). Kli-
ent bere odeslanim na védomi, Ze je povinen uhradit cenu za sluzbu a dale ze €erpani sluzby je
mozné az po doruceni Certifikatu ELDORADO a plném zaplaceni ceny sluzby. Objednavka je po
doruceni potvrzeni (akceptace) od Provozovatele systému ELDORADO Klientem neodvolatelna.
Soucasti uzaviené smlouvy jsou i tyto OP.

Doplrikové je mozné uzavfit smlouvu dle pfedchoziho odstavce a poskytnout Udaje a uhradit cenu i v
nékterém z prodejnich mist ELDORADO. Seznam prodejnich mist je zvefejnén na internetovych
strankach provozovatele systému ELDORADO, na adrese www.netradicnizazitky.cz

. ZpUsob dorugeni Certifikatu ELDORADO odpovida volbé Klienta (viz. bod A4 - elektronicky certifikat
nebo Darkovy certifikat). Elektronicky certifikat je doru¢ovan prostfednictvim prostfedkl elektronické
komunikace (elektronicka posta), a to dle volby Provozovatele systému ELDORADO jako pfiloha nebo
doruéenim odkazu k pfimému stazeni certifikatu ze serveru. Darkovy certifikat ELDORADO je Klientu
doruéovan zplsobem umoznujicim identifikaci doruéeni (prostfednictvim drzitele postovni licence
doporucenou zasilkou, prostfednictvim donaskové ¢i kuryrni sluzby popf. kuryrem). Klient provadi
volbu mista doruceni Certifikatu ELDORADO v ramci portalu ELDORADO pfi vyplfiovani objednavky.
Zavazek Provozovatele portalu ELDORADO k dodani Certifikatu ELDORADO je spinén doru¢enim na
adresu uvedenou jako misto dodani v objednavce. Klient bere na védomi, podle poStovnich podminek
a pfipadné podle pfepravnich podminek osob, které zajiStuji doruceni Certifikatu ELDORADO je
mozné predani zasilky jiné osobé zdrzujici se v uvedeném misté, a to zpravidla po ovéreni totoZnosti
takové osoby z ob&anského prikazu nebo jiné verejné listiny. ELDORADO neodpovida za $kody
zpusobené zdrzenim ¢&i porusenim smluvni povinnosti osobou, ktera doruéuje certifikat a dalsi listiny.
Klient s takovym zplGsobem doruéeni Certifikatu ELDORADO, dalSich listin a pfipadnych nasledkd,
souhlasi. Ujednanimi v tomto odstavci neni nijak dotéena domnénka doby dajiti, jak ji stanovi pfislusné
ustanoveni OZ. Provozovatel systému ELDORADO odesila Elektronicky certifikat ihned po uzavieni
Smlouvy a uhrazeni ceny a Darkovy certifikat ELDORADO do 2 pracovnich dnu od uzavieni Smlouvy
a uhrazeni ceny pokud si klient vybral platbu pfedem.

C. Osobni udaje a elektronicky kontakt
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. Pro komunikaci mezi Provozovatelem portalu ELDORADO s Klientem a pro nasledné poskytnuti
sluzby Klientu je nezbytné zpracovani osobnich udaji Klienta (a pfipadné dalSich osob, ma-li jim byt
sluzba poskytnuta), a dale je nezbytné vyuziti elektronického kontaktu (telefonni €islo, adresa
elektronické posty). Poskytnutim téchto udaju Klient souhlasi s takovym uzitim za ucelem pinéni dle
smlouvy a téchto podminek a bere na védomi, Ze pro ucely plnéni smluvniho vztahu maze
Provozovatel systému ELDORADO a tfeti osoby poskytujici plnéni Klientu tyto udaje takto uzit pfimo
na zakladé pravniho predpisu. Klient je povinen zajistit souhlas vSech osob, kterym ma byt sluzba
poskytnuta (poskytnut zazitek). V pfipadé, ze Klient nebo tfeti osoba, které ma byt sluzba (zazitek)
poskytnuta, odvola svUj souhlas s vyuzitim osobnich Gdaju nebo kontaktu elektronické poSty predtim,
nez je zazitek poskytnut, ma se za to, ze od smlouvy odstoupil — stornoval ji. V takovém pfipadé se
dale postupuje podle téchto podminek.

V ramci souhlasu dle pfedchoziho odstavce mize Provozovatel systému ELDORADO vyuzit idaje
pfed poskytnutim sluzeb, po jejich poskytnuti je nadale opravnén je zpracovat pro ucely vnitfnich
rozbor( a analyz slouzicich k vyhodnoceni systému a pro Gcely pInéni svych povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky.

Provozovatel systtmu ELDORADO se zavazuje, Ze osobni Udaje neposkytne v jakékoli podobé jiné
osobé, s vyjimkou jejich poskytnuti Poskytovateli zazitkd za u¢elem naplnéni smlouvy. VeSkera prava
Klienta a pfipadné jiné osoby, jejiz udaje Klient poskytl za u¢elem plnéni Smlouvy této osobé, jsou
zarucena v rozsahu stanoveném Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji a o
zru8eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale také jen “GDPR”). Klient
a pfipadné jim uvedena tfeti osoba ma tedy po splnéni Smlouvy dle GDPR ze strany Provozovatele
systému ELDORADO zejména pravo na (1) korektni, zakonné a transparentni zpracovani udaju, (2)
shromazdovani udajl jen pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni G€ely a zpracovani udajl jen
zpUsobem slugitelnym s t&mito ucely, (3) zpracovani jen v pfiméfeném, relevantnim a nezbytné
nutném rozsahu ve vztahu k Ucelu, (4) zpracovani udaju pfesnych a v pfipadé potreby
aktualizovanych), (5) ulozeni ve formatu umoznujicim identifikaci idaju po dobu ne delsi, nez ne
nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany, (6) zpracovani zplsobem zajiStujicim nalezité
zabezpedceni osobnich udajl, véetné jejich ochrany pfed nahodnou ztratou, zni¢enim nebo
poskozenim.
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Pfed zahajenim poskytnuti zazitku Poskytovatelem sluzeb muize byt ovéfena totoznost osoby, ktera je
uvedena v Certifikatu ELDORADO. Jsou vyuzity poskytnuté osobni Udaje. Bez ovéfeni totoznosti neni
mozné nékteré sluzby poskytnout, coz Klient bere na védomi a zavazuje se o tom poucit i osoby,
jejichz identitu uvede v objednavce. V pfipadé, Zze v disledku nespinéni podminky identifikace osoby,
které ma byt poskytnuto pInéni, nebude takové plnéni poskytnuto, nema Klient ani tato osoba zadné
pravo na nahradu Skody, kterou jim mize vzniknout, nebot si tuto Skodu zavinil Klient sdm nesplnénim
podminek. Totoznost se prokazuje ufedni listinou obsahujici jméno osoby Cerpajici sluzby, jeji
fotografii a rodné €islo — napf. ob&ansky prukaz, fidi€sky prikaz, cestovni pas (u cizincd misto rodného
Cisla postaci datum narozeni).

D. Poskytnuti sluzby - rezervace, misto a doba poskytnuti zazitku
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Sluzba (zazitek) se poskytuje v misté a dobé dohodnuté podle smlouvy.

Misto poskytnuti sluzby je zpravidla vazano na misto, ve kterém plisobi Poskytovatel sluzby. Klient je
o misté plnéni sluzby informovan pfi vyplfiovani objednavky na portalu www.netradicnizazitky.cz Misto
vybrané Klientem pfi vyplnéni objednavky a potvrzené odeslanim objednavky je sjednanym mistem
plnéni dluhu ve smyslu ustanoveni § 1954 OZ.

Doba poskytnuti zazitku je sjednana po doruéeni Certifikatu ELDORADO. Klient je zavazan poptat
pomoci internetového portalu ELDORADO konkrétni volny termin (rezervace) a v této souvislosti zadat
¢i aktualizovat kontaktni udaje (v rozsahu jméno a ptijmeni, telefonni ¢islo (mobilni) a adresu
elektronické posty). Pfed zadanim téchto udaji probéhne ovéfeni opravnénosti Cerpani certifikatu, a to
na zakadé zadani kodu poukazu Klientem. Bude-li Klientem navrzeny termin mozny, Provozovatel
systému ELDORADO Klientu tuto skute€nost potvrdi. V opaéném pfipadé bude Klientu nabidnut jiny
termin. Kontaktovani Klienta Provozovatelem systému ELDORADO probéhne do 2 pracovnich dnl od
poptani volného terminu Klientem. Rezervaci je mozné proveést nejpozdéji do data, které je uvedeno
na Certifikatu ELDORADO. Pokud v této Ihuté Klient neprovede rezervaci prostfednictvim Portalu EL-
DORADO, plati, Zze poskytnuti sluzby stornoval bez naroku na jakoukoli nahradu, pokud s nim
pisemné nebude dohodnuto jinak. Rezervaci terminu a mista konani aktivity se Provozovatel systému
ELDORADO zavazuje zabezpecit drziteli Certifikatu ELDORADO poskytnuti sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité, jinak v kvalité obvyklé v misté a Case poskytovani zazitku.

ZruSeni rezervace Klientem: Neni-li dale uvedeno jinak, je Klient opravnén stornovat rezervaci podle
téchto OP. Stornovanim rezervace Klientem Klient neodstupuje od této Smlouvy ani ji nerusi

s vyuzitim institutu odstupného, které je upraveno na jiném misté téchto OP. Sjednani nového terminu
rezervace je mozné jen na dobu platnosti Certifikatu ELDORADO. Pokud Klient stornuje rezervaci:

o Nejpozdéji 4 pracovni dny pfed sjednanym terminem dle rezervace (do 17:00), je mozné
sjednat novy termin (rezervaci) bezplatné. Toto ustanoveni se netyka zazitk jejichz realizace
je stanovena v pfesné ur¢eném terminu (napf. termin fotbalového zapasu). Proto Klient nema
pravo stornovat rezervaci u zazitkud jejichz realizace je predem stanovena na konkrétni
termin.

o V dobé kratSi nez uvedené v pfedchozim bodu, plati, Ze se Klient poskytnuti sluzby vzdava bez
naroku na nahradu 8kod. Uhrazena Castka v tomto pfipadé kryje naklady Poskytovatele
sluzeb a Provozovatele systému ELDORADO, které jim jiz vznikly, a to v pIné vysi uhrazené
Castky. Nad tuto ¢astku nebude Provozovatel systému ELDORADO ani Poskytovatel sluzeb
pozadovat po Klientu Zadnou nahradu.

Ustanoveni bodu 21 se nevztahuji na certifikaty vydané v ramci spotrebitelskych soutézi pofadanych
Eldoradem ¢i tfeti stranou a vystavenych na konkrétni datum a ¢as. U téchto certifikatt nelze meénit
Cas a datum vyuziti zazitku ani prodlouzit jejich platnost. V pfipadé, ze se drzitel certifikatu nedostavi v
daném terminu na uréenou lokalitu, plati, ze se Klient poskytnuti sluzby vzdava bez naroku na
nahradu.

ZruSeni rezervace Provozovatelem systému ELDORADO nebo Poskytovatelem sluzeb: V pfipadé
vzniku objektivnich divod(, které znemozni poskytnuti zazitku nebo zvysi riziko vzniku $kody na
zdravi &i na majetku, jako je napf. nevhodné pocasi, zivelni udalost €i jeji nasledky, vznik ohniska
nakazy nebezpecnou chorobou &i vyhlaseni ochranného nebo zakazaného pasma pro vstup osob
nebo pouziti nezbytné techniky, povoden i zaplava, pozar nebo jeho nasledky, povstani, stavka,
obcanska valka nebo valka, rozumné nepfedvidané technické selhani, a dale takové udalosti, které
svymi dusledky odpovidaji shora uvedenym udalostem ¢&i staviim, je Poskytovatel sluzeb opravnén
stornovat rezervaci kdykoliv, nejpozdéji vdak pfed zapocetim poskytovani sluzby. V takovém pfipadé
bude Klient okamzité telefonicky nebo jinou dostupnou cestou umoznujici okamzité predani informaci
kontaktovan operatorem Provozovatelem portalu ELDORADO a mezi Klientem a Provozovatelem
systému ELDORADO bude dohodnut jiny (ndhradni) termin poskytnuti sluzby. Provozovatel systému
ELDORADO ani Poskytovatel sluzeb neodpovidaji za Skody ¢&i naklady, které Klientu nebo drziteli
certifikatu v dusledku tohoto postupu vzniknou.

Veskerych aktivit se Klient nebo jim uréeny drzitel Certifikatu ELDORADO, jakoz i dal$i osoby jimi
uréené, Ucastni vyluéné na svou vlastni odpovédnost. Klient nebo nim povéreny drzitel darkového
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certifikatu ¢i dalSi osoby nimi ur€éené musi sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k
bezpeénému zvladnuti vybrané aktivity. Informace o pfipadnych omezenich, které se mohou tykat
nékterych nabizenych aktivit (napf. vék, zdravotni a télesna zplsobilost, pfipadné pozadavek na
zdravotni prohlidku), jsou uvedeny v informacich, které jsou nedilnou soucasti kazdého darkového
balicku. Nékteré nabizené sluzby jsou zavislé na pocasi. Pokud bude aktivita zruSena z diivodu
nepfiznivého pocasi, ma zakaznik, ktery mél danou sluzbu v tomto terminu rezervovanou, pravo
sjednat si jiny termin. V pfipadé, Ze ke vzniku objektivniho ddvodu, braniciho bezpe¢nému poskytnuti
zazitku, dojde béhem poskytovani zazitku, pak ma Klient pravo na kompenzaci ¢i poskytnuti zaZitku
Vv jiném terminu v nevyCerpané Casti. Jde-li vSak o zazitek, ktery je technicky mozné poskytnout pouze
v celku a neni jej tedy mozné rozdélit (napf. let balénem), pak poskytnutim sluzby v rozsahu alespon
70% predpokladaného ¢asového trvani se sluzba povazuje za poskytnutou.

Poskytovatel sluzeb odepre poskytnuti sluzby v pfipadé, Ze Klient ¢i drzitel Certifikatu ELDORADO
popf. dalsi osoby s nimi pfitomné budou bezprostfedné pred poskytnutim sluzby pod vlivem alkoholu
nebo drog. V tomto pfipadé plati, Ze se Klient a/nebo drzitel Certifikatu ELDORADO poskytnuti sluzby
vzdava bez naroku na nahradu $kod. Uhrazena ¢astka v tomto pfipadé kryje naklady Poskytovatele
sluzeb a Provozovatele systému ELDORADO, které jim jiz vznikly, a to v pIné vySi uhrazené ¢astky.
Nad tuto ¢astku nebude Provozovatel systému ELDORADO ani Poskytovatel sluzeb pozadovat po
Klientu Zadnou nahradu, ledaZe pljde o nahradu $kody zpusobenou jednanim Klienta, drzitele
certifikatu nebo kterékoliv osoby pfitomné s jejich souhlasem, nebo v dusledku takového jednani.

VeSkerych aktivit se Klient a nebo drzitel certifikatu, jakoz i osoby s nimi se u¢astnici, u€astni vyluéné
na svou vlastni odpovédnost a nebezpedi. Klient ¢i drzitel certifikatu je povinen se pfi samotném
poskytovani plnéni zazitku podfidit bezvyhradné pokynim Poskytovatele zazitku. Pro v§echny aktivity
Provozovatel systétmu ELDORADO doporuéuje sjednat Urazové zdravotni pojisténi a pro aktivity mimo
CR i cestovni pojisténi. Provozovatel systému ELDORADO na zékladé zadosti pomdZe s volbou
vhodného pojisténi. V pfipadé, ze zazitek spociva ve spolecném plnéni vice osobam, provozovatel
systému ELDORADO doporucuje klientu rovnéz uzavit pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
vlastnim jednanim ¢i opomenutim pfi volno¢asovych aktivitach tfetim osobam.

VétsSina Poskytovatell sluzeb umoznuje Klientdm &i drzitelGm certifikath pfizvat k aktivité divaky. U
nékterych Poskytovatel(l sluZeb je nutno uhradit zvlastni poplatek za ucast divaku. Klient je informovan
prfedem ve specifikacich zazitku.

Divaci jsou povinni pfizpusobit své chovani bezvyhradné Poskytovateli sluzeb, jeho terminim,
podminkam a pokynim. Jakykoliv divak podezfely z vlivu alkoholu ¢i drog bude z jakékoliv, byt i
pasivni ucasti na aktivité, vyloucen.

E. PoSkozeny a ztraceny certifikat, zména v osobé drzitele certifikatu nebo ve sjednanych sluzbach

29.

30.

31.

32.

Poskozeny certifikat: PoSkozeny certifikat je neplatny a nelze jej vyuzit za iéelem Eerpani sluzby. Za
poskozeny certifikat se povazuje i certifikat, ktery je jinak znehodnocen. V pfipadé vétSiho poskozeni
(jakékoliv poskozeni viditelnych i neviditelnych ochrannych prvka certifikatu &i kédu, chybéjici ¢ast
certifikadtu nad 5% plochy) neni vymé&na mozné a Klient ztraci pravo na €erpani sluzeb. V pfipadé
drobného poskozeni certifikatu je mozna vymeéna za neposkozeny certifikat, ktera je vSak podminéna
uhradou poplatku podle ceniku a bezodkladnym predlozenim certifikatu Provozovateli systému
ELDORADO. O rozsahu poskozeni rozhoduje Provozovatel systému ELDORADO v ramci reklamace
vady.

Ztraceny, zni€eny €i odcizeny certifikat: Provozovatel systému ELDORADO nenese odpovédnost za
ztratu, zni€eni &i odcizeni certifikatu. Pfipadna Skoda jde na vrub Klienta. Klient je vSak povinen o
takové udalosti bezodkladné informovat Provozovatele systému ELDORADO.

V pfipadé, Ze vyjde najevo Cerpani sluzeb na zakladé padélaného certifikatu nebo pokus o takovy &in v
jakémkoliv stadiu, Provozovatel systému ELDORADO vyuZije svého prava fesit tuto zalezitost vaci
pachateli pravni cestou a bude na ném vyzadovat Uhradu v8ech nakladu, které mu timto jednanim
nebo v souvislosti s nim vznikly.

V pfipadé, ze Provozovatel systému ELDORADO zjisti podezfeni na moznost padélani certifikatu nebo
na pouziti fadné vydaného certifikatu za takovym ucelem, ma pravo provést Setfeni v nutném rozsahu
a rovnéz pravo na zneplatnéni certifikatu. Skutecnost, zZe certifikat byl zneplatnén a diivod zneplatnéni
jsou sdéleny Klientu. V pfipadé, ze byl zneplatnén certifikat, avSak podezfeni bylo Klientem spolehlivé
vyvraceno, vyda Provozovatel systému ELDORADO certifikat nahradni tak, aby Klient nebyl dot€en na
pravu vyuzit sluzbu. V pfipadé opravnéného zneplatnéni certifikatu propada ¢astka uhrazena Klientem
na uhradu nakladd spojenych s plnéni smlouvy (provoz a udrzovani databaze a zékaznického centra)
a nakladd spojenych s Setfenim podezfeni na padélani certifikatu, a dale na nahradu souvisejicich
8kod. Padélani certifikatu ¢i jeho pozmérnovani midze mit obéanskopravni dusledky k nahradé dalSich
8kod, pfipadné i dusledky trestnépravni. Kazdy Klient je uzavienim smlouvy zavazan chranit certifikat
a pocinat si tak, aby nebyl certifikat pouzit k padélani ¢i napomahani k takové €innosti. Nad ramec
odpovédnosti za $kodu mlze byt zavazek Klienta utvrzen i sjednanim smluvni pokuty. Bude-li
sjednana smluvni pokuta, pak tato nevylou¢i ani nebude jinak limitovat naroky provozovatele systému
ELDORADO ve¢i Klientu k nahradé $kody.



33.

34.

35.

36.

37.

38.

Vyména sluzby: Nejpozdéji v okamziku rezervace terminu konkrétniho zazitku je Klient opravnén bez
uvedeni dlvodu vybrat jinou sluzbu z nabidky Provozovatele systému ELDORADO, je v§ak povinen
uhradit pausalni poplatek ve vysi 350,- K&, prvni vyména vSak neni zpoplatnéna. Nejpozdéji v
okamziku rezervace musi vSak dorugit Provozovateli systému ELDORADO zadost 0 zménu s
uvedenim nové vybrané sluzby. Zadost o vyménu sluzby nemusi byt pisemna, musi v8ak byt Klientem
provedena prostfednictvim Portdlu ELDORADO kompletnim vypInénim formulafe (zadanim kodu,
adresy elektronické posty, jména a pfijmeni a adresy bydlisté nebo sidla) a jeho odeslanim. Klient
provedenim zmény bere na védomi a souhlasi s tim, Ze provedenim Zadosti o vyménu sluzby v
Portalu ELDORADO dojde ke zneplatnéni plvodné vydaného certifikatu, at jiz byl certifikat vydan jako
elektronicky nebo Darkovy certifikat. Nové vybrana sluzba mize byt do hodnoty jiz uhrazené sluzby, v
pfipadé vybéru sluzby v hodnoté vyssi musi Klient pfed zménou uhradit cenovy rozdil. Vyména sluzby
je podminéna kladnym vysledkem ovéfeni pravosti certifikatu, jeho platnosti a také skutecnosti, Ze na
zakladé ménéného certifikatu nebyla dosud ¢erpana sluzba, a konecné také ovérenim nesjednaného
terminu (dale také jen “Ovéfeni PPNN”) ve vztahu k mé&nénému certifikatu. Klient zada &islo certifikatu
v ramci Portalu ELDORADO a tim zahaji proceduru vymeény sluzby. Vyména sluzby je dokon€ena v
pfipadé, Zze podminky Ovéfeni PPNN byly spinény. Okamzikem dokonc&eni vymény sluzby je okamzik,
ve kterém je Klientu na jeho elektronickou adresu doru€en novy certifikat na sluzbu, kterou v ramci

systému ELDORADO.

Ustanoveni bodu 33 se nevztahuji na certifikaty vydané v ramci spotfebitelskych soutézi pofadanych
Eldoradem ¢i tfeti stranou a vystavenych na konkrétni datum a ¢as. Tyto certifikaty nelze ménit za
certifikaty opravnujici k vyuziti jiné sluzby ani za univerzalni certifikaty. V pfipadé, Ze se drzitel
certifikatu nedostavi v daném terminu na uréenou lokalitu, plati, Ze se poskytnuti sluzby vzdava bez
naroku na nahradu a zaplacena cena je odménou Provozovateli systému ELDORADO za provoz
systému ELDORADO, udrzovani zakaznického centra a dalSi naklady provozovatele systému
ELDORADO a poskytovatele zazitku, jehoz poskytnuti bylo dohodnuto smlouvou.

V pfipadé, ze Klient zméni konkrétni sluzbu uvedenou na certifikatu, postupem dle odstavce 33 za
sluzbu, jejiz hodnota je nizSi, nema Klient narok na vraceni pfeplatku (cenového rozdilu). V pfipadé, ze
se Klient rozhodne pro ¢erpani zazitku s cenou nizsi, pak provedenim rezervace na novy zazitek

s niz8i cenou plati, Ze se Klient vzdava naroku na uhradu cenového rozdilu a cenovy rozdil je
odménou Klienta provozovateli systému ELDORADO nad ramec pausalniho poplatku dle prvni véty
tohoto odstavce.

Zmeéna osoby: Klient je opravnén kdykoliv pfed rezervaci sluzby (smluveni terminu vyuziti) urcit osobu,
které bude sluzba (zazitek) misto néj poskytnut. Klient je povinen této osobé predat certifikat, fadné ji
poucit o podminkach ¢erpani sluzby. Klient rovnéz odpovida za to, ze takto ur¢ena osoba bude
nejpozdeéji bezprostfedné pred zahajenim poskytovani sluzby (zazitku) splfiovat vesSkeré podminky,
které byly sdéleny Provozovatelem systému ELDORADO pfi doru€eni certifikatu (napf. zdravotni stav,
pFislusna potvrzeni, fidi¢sky prikaz pfislusné skupiny apod.).

Osoba, ktera byla uréena Klientem postupem dle pfedchoziho odstavce, jiz nemlze za sebe dale
ustanovit nahradnika.

Klient ani jina osoba neni opravnéna do certifikatu cokoliv doplfiovat ani na ném ménit. Jakakoliv
takova zména bude hodnocena jako podezfeni z padélani certifikatu a maze mit nasledky vyhrazené v
téchto podminkach. Pfi zahajeni poskytovani sluzby musi byt certifikat odevzdan poskytovateli sluzeb,
ktery na ném provede znehodnoceni vyplnénim na zadni strané certifikatu. Takto vyznaceny certifikat
se jiz nevraci 0osobé, ktera jej pfedlozila, ale bude pouzit ke zu¢tovani mezi poskytovatelem sluzeb a
Provozovatelem systému ELDORADO.

F. Cena a platebni podminky

39.

Sluzby se poskytuji za uplatu, kterou hradi Klient Provozovateli systému ELDORADO. Klient mlze
vybrat kterykoliv zpusob platby uvedeny na Portalu ELDORADO (na internetové

adrese http://www.netradicnizazitky.cz). Certifikat ELDORADO je platny az plnym uhrazenim ceny za
poskytnuti sluzby dle smlouvy a téchto podminek. Zpusob uhrady ceny zazitku vybira Klient

z moznosti, které jsou nabizeny na Portalu ELDORADO. Pokud v§ak vyse platby prekracuje ¢astku
270.000,-K¢ (dale jen ,Limit), je objednatel povinen podle zakona €. 254/2004 Sb., o omezeni plateb
v hotovosti, ¢astku pfevést bezhotovostnim bankovnim pfevodem. Provozovatel systému ELDORADO
nesmi pfijmout platbu nad Limit zaplacenou jinym zplsobem neZ bezhotovostnim bankovnim
prfevodem. V pfipadé, Ze je vybrana jako platebni moznost “platba platebni kartou” (dale jen “platba
kartou), Klient bere na védomi, Ze pouzije k platbé elektronicky platebni prostfedek v souladu s
pravnimi pfedpisy a podminkami vydavatele tohoto platebniho prostfedku a pfipadné i banky nebo
uvérniho druzstva, ktera/é jeho vydani zprostfedkovala/o - pokud se li$i od vydavatele elektronického
platebniho prostfedku. Provozovatel systému ELDORADO pouziva pfi “platbé kartou” sluzby jim
zvoleného zprostfedkovatele platebnich sluzeb, které zajistuji bezpeénost Klienta a divéryhodnost,
nebot Klient pfedava svlj pokyn k provedeni platby pfimo bance. Ode dne vydani téchto Obchodnich
podminek Provozovatel systému ELDORADO bude pouzivat az do zmény sluzbu platebni brany
https://www.comgate.cz
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40.

41.

42.

Ceny za poskytnuti sluzeb jsou ur€eny cenikem sluzeb. Cenikem sluzeb se rozumi obsah Portalu
ELDORADO, zejména detail konkrétniho zazitku. Ceny jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty.

Zakladni cena sluzeb nezahrnuje cenu prepravy zasilky. Podle zvoleného zplsobu dopravy zasilky
uhradi Klient rovnéz pfislusny pausalni poplatek v zavislosti na jim zvoleném zpusobu. VySe tohoto
pfiplatku bude Klientu znama pfi vyplhovani objednavky. Vyse tohoto pfiplatku se odviji od ceny
sluzeb poskytovateldl doru¢ovacich sluzeb.

Cenik sluzeb je vzdy zvefejnén na Portalu ELDORADO (www.netradicnizazitky.cz). Pro Klienta je vzdy
zavazna cena dohodnuta ve Smlouveé, tedy cena uvedena v ceniku ke dni uzavieni smlouvy.
Provozovatel systému ELDORADO je opravnén zménit obsah svého ceniku sluzeb, tato zména se
v§ak nedotyka jiz uzavienych smluv a neni ani zménou uzaviené smlouvy v jednotlivém pfipadé.

G. Odstoupeni od smlouvy a odstupné

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Od smlouvy mohou odstoupit Provozovatel systému ELDORADO i Klient, a to za podminek
stanovenych dale v téchto podminkach, smlouvé nebo v pravnim predpisu.

Klient je opravnén u smlouvy uzaviené na dalku (napf. prostfednictvim Portalu ELDORADO) do 14
dnu od jejiho uzavreni odstoupit, pokud v8ak nebylo zapoc¢ato s plnénim sluzby. Lhiita pro odstoupeni
Klienta od Smlouvy bézi ode dne, kdy byl Certifikat ELDORADO Klientu doru¢en nebo se povazuje za
doruceny. S plnénim sluzby je zapoc¢ato okamzikem provedeni rezervace zazitku Klientem
prostfednictivm Portalu ELDORADO. S pInénim sluzby je zapocato také tehdy, pokud dojde ke
sjednani neopakovatelné prilezitosti pro ¢erpani zazitku na zakladé pozadavku Klienta. Sjednanim
neopakovatelné pfilezitosti se rozumi situace, kdy je Klient opravnén v konkrétnim misté a ¢ase Cerpat
sluzbu od tfeti osoby - napf. navstivit konkrétni fotbalovy zapas jako divak.

Klient je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze jim vybrana sluzba byla poskytovatelem
sluzby zruSena a Provozovatel systému ELDORADO nedokéaze ani v dodate¢né Ihité zajistit sluzbu
obdobnou od jiného poskytovatele.

Klient je nad ramec pfipadd uvedenych shora opravnén smlouvu zrusit i zaplacenim odstupného podle
ustanoveni § 1992 OZ, které €ini 20% z hodnoty objednané sluzby (dle ceny s dani z pfidané hodnoty)
dle smlouvy a Klient tuto skute¢nost pisemné sdéli Provozovateli systému ELDORADO. Takto vSak lze
smlouvu zrusit pouze pfed uskute€nénim rezervace. Po rezervaci terminu zazitku klient ztraci narok na
odstoupeni od smlouvy. V pfipadé nevyuziti zaZitku se vzdava zazitku bez naroku na nahradu.
Smlouva v pfipadé zruSenim zaplacenim odstupného zanika ke dni, kdy je sou€asné odstupné
zaplaceno a je doruéen pisemny ukon Klienta sméfujici k ukonéeni smlouvy z tohoto ddvodu.
Provozovatel systému ELDORADO je opravnén zapocist svou pohledavku na odstupné proti
pohledavce Klienta na vraceni ceny sjednanych sluzeb.

Provozovatel systému ELDORADO je nad ramec dal$ich pfipad( uvedenych na jinych mistech téchto
OP ¢i pravniho pfedpisu dale opravnén odstoupit od smlouvy:

o V pfipadé podstatného poruseni smlouvy Klientem, v pfipadé soustavného neposkytovani
soucinnosti nutné k napinéni smlouvy Klientem, jakoz i v pfipadé poruSovani dalSich
povinnosti, které jsou vyslovné uvedeny ve smlouvé,

o V pfipadé zruSeni poskytovani sluzby poskytovatelem sluzeb.

Je-li Provozovateli systému ELDORADO znam duvod pro odstoupeni v okamziku rezervace, zavazuje
se o tomto divodu Klienta informovat a odstoupeni od smlouvy ucinit bez zbyteéného odkladu
nasledné.

Odstoupeni od smlouvy se &ini pisemné, musi byt doru¢eno druhému uc€astniku. Strana odstupuijici od
smlouvy je povinna odstoupit od smlouvy bez zbyte€ného odkladu poté, co vznikla skute€nost, ktera
zaklada pravo na odstoupeni.

H. Zména obchodnich podminek

50.

51.

Provozovatel systému ELDORADO vychazi z jemu znamych skute€nosti ke dni vydani téchto
podminek. Provozovatel systému ELDORADO si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky, je
vSak povinen sdélit tuto skute€nost Klientu nejméné 1 mésic pfedem. Zména je Klientu oznamena
vyluéné oznamenim na internetovych strankach provozovatel systému ELDORADO. Kromé toho muze
provozovatel systému ELDORADO volitelné Klienta upozornit na budouci zménu i jinym zpisobem,
aniz by to vSak bylo divodem pro aplikaci rezimu zmény obchodnich podminek na smluvni vztah ve
smyslu ustanoveni § 1752 OZ.

V pfipadé zmény téchto podminek Klientu vznika pravo vypovédét smlouvu, které maze Klient uplatnit
pisemné u Provozovatele systému ELDORADO ve |h(té 14 dnd ode dne, kdy mu byla zména
podminek sdélena. Vypovéd smlouvy je G¢inna k poslednimu dni Ihaty pro vypovéd. Pokud Klient takto
vypovi smlouvu z tohoto divodu, vrati Provozovatel systému ELDORADO Klientu zaplacenou cenu
sluzby, ktera méla byt Klientu dle smlouvy poskytnuta, a to do 30 dn(. Strany se v8ak mohou
dohodnout i na poskytnuti jiné sluzby (v zaplacené cené) z aktudlni nabidky nebo na jiném postupu.
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52.

Pokud Klient nevyuzije svého prava vypovédét smlouvu podle pfedchoziho odstavce, stavaji se nové
obchodni podminky soucéasti smlouvy a bude se jimi Fidit smluvni vztah mezi Provozovatelem systému
ELDORADO a Klientem, a to ode dne, ktery je v nich uveden jako prvni den platnosti takovych
podminek, jinak od prvniho dne nasledujiciho po Ihité, ve které je Klient opravnén smlouvu vypovédét
pro oznamenou zménu obchodnich podminek.

|. Jakost poskytovanych sluzeb, reklamace vad

53.

54.

Provozovatel systému ELDORADO odpovida za fadné provedeni téch smluvnich povinnosti, které ma
podle smlouvy a téchto podminek zajistit. Zejména pak odpovida za to, ze pfislusny certifikat bude
odeslan neporuseny, opatfeny ochrannymi prvky dle vzoru a bude vyplnén v souladu se smlouvou a
pfipadnych pokyn( Klienta. Pfipadna prava ze zakonné odpovédnosti za vady musi byt uplatnéna
pisemné u Provozovatele systému ELDORADO v zakonné Ihaté, jinak zaniknou. Tato prava Ize
uplatfiovat pouze do okamziku provedeni rezervace.

Za poskytnuti sluzby (zazitku) odpovida poskytovatel sluzeb. Sluzba bude poskytnuta v jakosti, ktera je
pfedepsana pravnimi pfedpisy, jinak v jakosti, ve které se takova sluzba u pfisluSsného poskytovatele
sluzeb bézné poskytuje. Pfi reklamaci vad poskytnutych sluzeb bude Provozovatel systému
ELDORADO s Klientem spolupracovat, Klient je povinen uplatnit prava ihned u poskytovatele sluzeb a
Provozovatele systému ELDORADO o tom bezodkladné nasledné pisemné informovat. Klient je
povinen vylicit rozhodujici skute¢nosti, zejména v éem méla vada plnéni spocivat, naroky vznesené
vUci Poskytovateli sluZzeb, reakce Poskytovatele sluzeb. Klient je dale povinen Provozovateli systému
ELDORADO sdélit, jaké naroky uplatriuje vi¢i Provozovateli systému ELDORADO. Nasledné je Klient
povinen s Provozovatelem systému ELDORADO spolupracovat a poskytnout hezbytnou soucinnost pfi
feSeni reklamace s poskytovatelem sluzeb, zejména je Klient povinen Provozovateli systému
ELDORADO bezodkladné poskytnout veskeré dikazy nebo véci ¢i tvrzeni, které mohou byt jako
dlkazy pouzity — napf. fotografie, zvukové, obrazové nebo zvukové-obrazové zaznamy (nahravky),
identifikaci osob, které pfichazi v ivahu jako svédci apod. Pokud budou jako dikazy poskytnuty
fotografie ¢i zaznamy, bez ohledu na formu poskytnuti (digitalni ¢i analogové) a bez ohledu na zplsob
pfedani (online — pfiloha zpravy elektronické posty, nebo na nosici informaci — CD-ROM, flash disk),
Klient je povinen zajistit bezuplatny a neodvolatelny souhlas autora fotografie ¢i zaznamu a takeé to, ze
Provozovatel systému ELDORADO je bude moci bez dalSich nakladud &i Uplat pouzit pro zjisténi
skute¢ného stavu za ucelem vyfizeni reklamace a pripadné také pro feSeni narokd pravni cestou.
Klient bere na védomi, Ze pokud nebude mit Provozovatel systému ELDORADO pfislusny dikazni
material nebo opravnéni jej pouzit, nebude moci spolupusobit pfi vyfizeni reklamace u Poskytovatele
sluzeb nebo bude jeho mozZnost byt napomocen pfi vyfizeni reklamace snizena. Pisemna ozndmeni
se zasilaji Provozovateli systému ELDORADO na adresu jeho sidla. Elektronicka komunikace

s Provozovatelem systému ELDORADO je mozna také prostfednictvim elektronické posty na adrese:
info@netradicnizazitky.cz

J. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
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Klient je povinen postupovat pfi rezervaci podle téchto podminek a v uréeném terminu, nejpozdéji vSak
do zahajeni poskytovani sluzby sam a na vlastni naklady obstarat vSechny potfebné doklady nutné k
zajisténi sluzby (napf. cestovni doklady, pojisténi, potvrzeni o Iékafské prohlidce apod.). Seznam
potfebnych dokladd bude Klientu oznamen nejpozdéji pfi rezervaci.

V pfipadé, ze ma byt sluzba (zazitek) poskytnut jiné osobg, je Klient povinen zajistit spInéni podminek
dle pfedchoziho odstavce touto osobou.

V pfipadé, ze ma byt sluzba (zazitek) poskytnut osobé&, ktera dosud neni plné svépravna podle prava
Ceské republiky nebo podle prava, kterym se Fidi pravni poméry (statut) této osoby, je Klient povinen
zajistit na vlastni odpovédnost a naklady doprovod a dohled dospélé osoby a rovnéz souhlas
zakonného zastupce nezletilého s poskytnutim zazitku, jakoz i s doprovodem a dohledem uréené
osoby nad nezletilym.

Klient pfipadné osoba, které ma byt sluzba (zazitek) poskytnuta, je povinen dostavit se v ur€enou dobu
na sjednané misto dle smlouvy a provedené rezervace.

Provozovatel systétmu ELDORADO nenese zadnou odpoveédnost za pfipadné Skody, vzniklé z
neplatnosti nebo neuplnosti potfebnych doklad(, jakoz i z nezajisténi souhlasu zakonného zastupce
nebo nezajisténi doprovodu ¢&i dohledu zletilé osoby nad nezletilcem.

V pfipadé, ze Klient nebo osoba, které je sluzba (zazitek) poskytnuta, zpusobi Skodu Provozovateli
systému ELDORADO nebo poskytovateli sluzeb &i tfeti osobé, je Skiidce zavazan k jejich nahradé
poskozenému podle obecné zavaznych pravnich predpisu.

K. Certifikatova politika

61.

Akceptace certifikatu u poskytovatele sluzeb je smluvné zajisténa. Poskytovatel sluzeb akceptuje
predlozeny certifikat, ktery je pravy, nepoSkozeny, je platny (resp. nebyl zneplatnén) a sluzba je
Cerpana v dobé platnosti certifikatu.

L. Zavére¢na ustanoveni
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Prava a povinnosti U¢astnikt — Provozovatele systému ELDORADO a Klienta, které nejsou vyslovné
upravené ve smlouvé ani v téchto podminkach, se Fidi pravni Upravou zakona €. 89/2012 Sbh.,
Obéganského zakoniku. V nejvy$si mozné mife se Smlouva fidi pravnim radem Ceské republiky.
Smlouva je vzdy uzavirana v ¢eském jazyce, ve kterém jsou navrhovateli poskytnuté i informace pred
jejim uzavfenim, rekapitulace objednavky, obsah Portalu ELDORADO. Navrhovatel i Klient (at' jiz jde o
jednu osobu nebo vice osob) jsou povinni na vlastni naklady a odpovédnost seznamit se s obsahem
v8em dokument( v eském jazyce, pfipadné si na vlastni naklady zajistit pfeklad. Pravni vztahy
zalozené pfed 01.01.2014 mezi provozovatelem systému ELDORADO a podnikateli pfi vykonu jejich
podnikatelské €innosti, které se tykaly podnikatelské €innosti obou smluvnich stran, se Fidi zakonem
€.513/1991 Sh., Obchodnim zakonikem. Pfitom se v§ak vzdy aplikuji i ustanoveni §§ 1-14 zakona ¢.
89/2012 Sbh.

V pfipadé, Ze je Provozovatel systému ELDORADO k tomu fadné zmocnén, je opravnén jednat
jménem poskytovatele sluzeb. Zmocnéni je tfeba Klientu fadné prokazat.

Terminem “Portal EDLORADQ” se rozumi internetové stranky umisténé na internetu a dostupné
pomoci doménového jména www.netradicnizazitky.cz. Veskeré texty, ilustrace a fotografie obsazené v
materidlech Provozovatele systému ELDORADO a na Portalu ELDORADO (www.netradicnizazitky.cz)
podléhaji autorskym praviim a nesmi byt kopirovany nebo pouzivany dale bez vyslovného pisemného
souhlasu Provozovatele systému ELDORADO. Fotografie pouzité v informacnich materialech (v€etné
internetovych prezentaci) k jednotlivym sluzbam jsou pouze informacni a orientaéni; auta, stroje,
vybaveni, pomucky, osoby a okoli se mohou ve skutecnosti liSit. Bude-li zajisténa stejna technicka
funkénost véci potfebné &i spojené s poskytnutim zazitku, nejde o vadu plnéni, pokud bude poskytnut
zazitek s véci €i ve véci odliSné, nez byla zobrazena na internetovych strankach.

Tyto podminky nabyvaji platnosti ode dne 1.3.2022. Uginnosti ve vztahu ke konkrétnimu Klientu pak
nabyvaji dnem, kdy Klient sjedna smlouvu, ve které se vyslovné odkazuje na uziti t&échto podminek.

Klient souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poéitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance
mozné provést a zavazky Provozovatele systému ELDORADO ze smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ klienta, muZze klient souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

M. Souhlas Klienta se znénim podminek
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O znéni téchto podminek je Klient informovan pfedtim, nez je mu umoznéno prostfednictvim Portalu
ELDORADO odeslat objednavku. Podminky jsou mu zpfistupnény v reprodukovatelné podobé. Je-li
Klient spotfebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 OZ, musi mu byt tyto OP poskytnuty pfed uzavienim
smlouvy v textové podobé ve smyslu ustanoveni § 1827 OZ.

Je-li objednavka ucinéna Klientem na dalku prostfednictvim internetového Portalu ELDORADO, pak se
tyto podminky stavaji nedilnou sou&asti objednavky okamzikem, kdy Klient klikne na tlacitko ¢i odkaz
zpUsobuijici odeslani ukonu Provozovateli systému ELDORADO.

V pfipadé, ze Klient odeSle objednavku z adresy elektronické posty na adresu elektronické posty
uvedenou na Portalu ELDORADO, jeho zprava musi obsahovat vyslovny odkaz na tyto podminky a
prohlaseni o tom, ze s nimi souhlasi.

Provozovatel systétmu ELDORADO nebude akceptovat Zadnou objednavku, v které by Klient pfimo ¢&i
nepfimo vylu€oval znéni téchto podminek.

V pfipadé, Ze Klient je spotfebitelem, smlouva byla uzaviena na dalku a Klient od ni opravnéné
odstoupil, vrati Provozovatel systému ELDORADO vSechny penézni prostfedky, které mu Klient
uhradil. Penézni prostfedky budou vraceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnd.

Provozovatel systému ELDORADO poskytuje na www.netradicnizazitky.cz/obchodni-podminky-4s

v sekci ,Soubory ke stazeni® vzorové pouceni spotfebitele 0 moznosti odstoupit od smlouvy uzaviené
na dalku. Toto pouceni obsahuje informace o pravu na odstoupeni, podminkach, lhatach a postupech.
Pouceni dale obsahuje informaci o nakladech spojenych s vracenim zbozi, pokud byla jeho dodavka
soucasti pInéni podle Smlouvy. Déle zde klient nalezne i formuléF pro odstoupeni od smlouvy.

Provozovatel systému ELDORADO vystavuje spolu s objednavkou fakturu - danovy doklad, na které
jsou uvedeny zejména: cena sjednané sluzby, udaje o bankovnim spojeni, datum splatnosti faktury.

Tyto obchodni podminky jsou dostupné na internetovych strankach provozovatele systému ELDO-
RADO.

Pouéeni o mimosoudnim Feeni spottebitelskych spor(i: Spole¢nost Zazitkova agentura s.r.o., IC
28329368 (DIC CZ 28329368), se sidlem TyrSova 32, Kostelec na Hané 798 41, pouéuje dle § 14
odst. 1 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, spotfebitele o tom, Ze spotfebitel ma pravo
na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu ze spotfebitelské smlouvy uzaviené se spolecnosti
Zazitkova agentura s.r.0. nebo smlouvu spolecnosti Zazitkova agentura s.r.o. zprostfedkovanou podle
ustanoveni § 20d a nasledujicich zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.
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Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporh pfislusSnym k mimosoudnimu feSeni
spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb nabizenych i zprostfedkovanych spolecnosti
Zé&zitkova agentura s.r.o. je dle ustanoveni § 20e z&kona €. 634/1992 Sb. je Ceska obchodni inspekce.

Kontaktni udaje subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu: Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, webové stranky: adr.coi.cz, ad-
resa elektronické posty: adr@coi.cz

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb je tato informace o mimosoudnim Feseni
spotfebitelského sporu spotfebiteli zpfistupnéna prostfednictvim internetovych stranek Portalu
ELDORADO (www.netradicnizazitky.cz), ktery provozuje spole€nost Zazitkova agentura s.r.o. Dale je
tato informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelského sporu spotfebiteli zpfistupnéna v ramci
Obchodnich podminek spole€nosti Zazitkova agentura s.r.o., protoZze smlouva mezi spole¢nosti
Zazitkova agentura s.r.o. a spotrebitelem odkazuje na Obchodni podminky.

PFi vzniku sporu je spole¢nost Zazitkova agentura s.r.o. povinna spotfebiteli podat informaci o subjektu
mimosoudniho Feseni spotfebitelského sporu v rozsahu zde uvedeném v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat.

76. Na pravni vztahy vzniklé pfed platnosti t&échto Podminek, pokud dosud nedoslo k poskytnuti pinéni
Zazitku Klientu, se tyto Podminky pouziji od 1.4.2022 v souladu s ustanovenim ¢asti H bodu 50 téchto
OP. Od tohoto dne nahrazuiji dfivéjSi podminky. Prava na ochranu Udaja dle nafizeni Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaju) jsou zaru¢ena vSem klientim bez rozdilu ode dne 25.5.2018.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dle ustanoveni bodu 65 shora.
V Kostelci na Hané, dne 1.3.2022
Zazitkova agentura s.r.o.
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